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WARUNKI UCZESTNICTWA

8§ 1. DEFINICJE

1. Firma LeoTravel.pl Marta Kurowska z siedgitv todzi przy ulicy Wodnika 1/30,
91-498, jest licencjonowanym Organizatorem Turystykegitymupcym sk
zezwoleniem nr 225, wydanym przez Wojewodl0dzkiego i posiadagym
gwarancg ubezpieczeniowAXA Towarzystwo Ubezpieczei Reasekuracji S.A.

2. Klientem jest osoba fizyczna lub prawna, korzygtajz ustug Organizatora.

3. Przedmiotem umowy jest ustuga Organizatoraazama z organizagjimprezy
turystycznej i/lub rezerwagj miejsc hotelowych dla klientbw. Rezerwacje s
dokonywane w trybie na zapytanie (oparte na spramidzdos¢pnasci ustug przez
Organizatora).

§ 2. REZERWACJA | ZAKUP USLUGI

1. Klient dokonuje zgtoszenia wypetnig ,Formularz rezerwacyjny” na stronie
internetowej.

2. Umowa-zgtoszenie zawierga aktuala cere i dane do platn@i na konto
Organizatora jest przesytana vagui 3 dni na adres elektroniczny (e-mail) wskazany
w formularzu przez Klienta. W wypadku odmowy Orgator informuje Klienta o
braku miejsc lub mdiwosci organizacji imprezy we wskazanym terminie.

3. Umowa-zgtoszenie zawiergia aktualn cerg jest wana 5 dni licac od dnia
wystania jej przez Organizatora do Klienta.

4. Rezerwagj uwaza Sk za potwierdzom gdy Organizator uzyska od Klienta podpisan
umowe-zgtoszenie (poprzez e-mailady fax) oraz potwierdzenie wptaty zaliczki
w wysokaci 20% ceny wybranej ustugi (w watkowych wypadkach- sumy podanej
na umowie —zgtoszeniu przez Organizatora).

5. Zaréwno podpisana umowa-zgtoszenie jak i potwiengzevptaty, o ktérej mowa
w pkt. 4, zostam przestane do Organizatora dgoglektroniczma w ciagu 5 dni od
daty wystania przez Organizatora umowy-zgtoszeriadaCej potwierdzeniem
mozliwosci realizacji ustugi). W przypadku braku wpftaty Idraku podpisu na
umowie-zgtoszeniu Organizator zastrzega sobie prdwoanulacji rezerwacji, po
ktorej oferta przestaje byaktualna.

6. Pelna platn& za zarezerwowanustug: powinna wptyaé¢ na rachunek bankowy
Organizatora nie pihiej niz 21 dni przed dat rozpoczcia ustugi dla klientow
indywidualnych i 42 dni przed datrozpoczcia ustugi dla grup (powgj 9 osob).
Organizator zastrzega sobie prawo razania umowy z Klientem, ktérego wptaty
nie zostan przekazane na konto bankowe LeoTravel.pl w usyaloterminach.

7. Jeli rezerwacji dokonano hiej niz 21 dni przed dat rozpoczcia ustugi dla
klientow indywidualnych i 42 dni przed datozpoczcia ustugi dla grup — Klient
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zobownzany jest do wystania Organizatorowi podpisanej wyiagtoszenia oraz
potwierdzenia dokonania wptaty petnej kwoty za vayhrustug: w ciagu 3 dni od
daty wystania przez Organizatora umowy-zgtoszeriadaCej potwierdzeniem
mozliwosci realizacji ustugi).

8. Po otrzymaniu podpisanej umowy-zgtoszenia i pelngiaty na rachunek bankowy,
Organizator wysyta elektronicznie dokument potwiajgty zakup ustugi.

9. Klient jest zobowizany do upewnieniagiiz dokument potwierdzagy zakup ustugi
zostat mu poprawnie dostarczony, a w razie niedcztaia dokumentu, ablz
jakichkolwiek nieprawidtowéci w jego tréci, Klient jest zobowjzany niezwtocznie
powiadomé o tym fakcie Organizatora.

10.Klient jest zobowizany do wydrukowania dokumentu potwierdzajgo zakup ustugi
i posiadania go ze sebw trakcje trwania ustugi. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnéci za nasfpstwa w wyniku braku w/w dokumentu.

11.Pfatn@d¢ powinna zosta uregulowana przelewem bankowym na rachunek
Organizatora, ktérego numer znajduje 132 umowie-zgtoszeniu lub karkredytows
przy wyciu bezpiecznego systemu ptataioon-line po wczéniejszym uzgodnieniu
z Organizatorem.

12.Klient jest zobowizany do pokrycia wszelkich kosztéw przelewadb ptatngci
zwiazanej z ayciem karty kredytowej (2,9%). W przypadku, gdyd€it nie pokryje
wymienionych kosztéw, Organizator nie potwierdzeevaciji.

13.Klient jest zobowizany do przestania do Organizatora kopii paszperianymi
osobowymi i zdiciem Klienta w terminie nie [diej niz 7 dni przed terminem
rozpoczcia ustugi.

14.Podpisanie umowy-zgtoszenia oraz dokonanie ptatnoa konto Organizatora jest
réwnoznaczne z akceptaajarunkdéw uczestnictwa oraz deklatgaoj stanie zdrowia
umazliwiajacym udziat w imprezie. Klient akceptuje warunki umo takze
w imieniu wszystkich oséb, dla ktérych dokonuje wailk ustugi od Organizatora.

15.Organizator ma prawo czasowego wstrzymaniaegostio serwisu elektronicznego
bez podania przyczyn, nie ponosi rowniedpowiedzialnéci za brak dospu do
systemu z przyczyn od niego niezailgch.

16.W wypadku wprowadzanych zmian w programie ze stiignta, Organizator mae
zadat dodatkowej optaty, aby pokiykoszty zwazane ze zmiapprogramu.

17.Cena ustugi jest obliczana niezmiennie w lokalngjueie, tj. w ztotych polskich.
Kwota w Euro lub innej walucie jest obliczana nadg@wie sredniego kursu
wymiany NBP i zaznaczana na umowie uczestnictwa.

§ 3. ZMIANY | ANULACJE

1. Uczestnik mae z whasnej inicjatywy zrezygnowa udziatu w imprezie, sktadg
oswiadczenie pisemne. Za datezygnacji, decydagej o naliczeniu kosztéw,
przyjmuje s¢ dzien wptywu stosownego dokumentu.

2. Koszty rezygnacji & naliczane rownie w przypadku rezygnacji przez Klienta
z przyczyn nie lgacych po stronie Organizatora w tym m.in. z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy,
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- braku dokumentéw uprawniggych do przekroczenia granicy,

- niedotrzymania okg&onych w umowie termindw ptatdoi,

- nieprzybycia na miejsce zbiorki,

- choroby i innych przypadkow losowych,

- uniemaliwienia przekroczenia granicy przez ghy graniczne lub celne.

3. Koszty rezygnacji z ustugi, ktére Klient jest zokierany zaptad, uzalenione g od
terminu powiadomienia Organizatora przez Klienteepygnacji z ustugi licc do
daty rozpocgcia ustugi. Organizator zwraca Klientowi wptagorkwote po
potraceniu rzeczywistych kosztéw zaganych z wykonaniem umowy. Opfata
anulacyjna w przypadku powiadomienia Organizatorazygnacji z ustugi na weej
niz 30 dni przed datrozpoczcia ustugi wynosgrednio 20% ceny ustugi,

- od 30 do 22 dni — 25% ceny ustugi,

- od 21 do 15 dni — 50% ceny ustugi,

- od 14 do 8 dni — 75% ceny ustugi,

- mniej niz 8 dni przed datrozpoczcia ustugi — 95% ceny ustugi.

Koszty potacen s tylko orientacyja wartccia. Organizator przeprowadza
indywidualne rozliczenia w kalym z przypadkéw.

4. Zmiana danych osobowych podlega optacie maniputagyjw wysokdci
odpowiadajcej rzeczywistym kosztom zwdanym z czynnéciami zmiany danych
Klienta. Orientacyjnie jest to 70 PLN.

§ 4. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNO S$CI ORGANIZATORA

1. Organizator dotay wszelkich stand aby dane zamieszczone na stronie byly zgodne
Z rzeczywistecia.

2. W przypadku, gdy hotel sprzedatqkszy pul pokoi niz posiadat. Hotel oferuje
alternatywne zakwaterowanie w tym samymadd wyzszym standardzie
i pokrywa koszty transportu do innego hotelu.

3. W sytuacji, gdy hotel odmowi zakwaterowania Klientaposiadajcego w nim
potwierdzom rezerwagj - przed przyjazdem Klienta, Klient ma prawo odizuaone
alternatywne zakwaterowanie zaoferowane przez Qegtmma, w cigu 24 godzin od
przedstawienia mu oferty.

4. Jsli Klient zdecydowat si odrzuct alternatywne zakwaterowanie, Organizator jest
zobowizany zwroat Klientowi petmy kwote zaptacon za ustug hotelows.

5. Organizator zobowruje st do dot@enia wszelkich stafaw celu realizacji ustugi
okreslonej w umowie-zgtoszeniu.

6. W przypadku, gdy realizacja zarezerwowanej ustuk@ze st niemaldiwa do
wykonania z winy innych podmiotow (nieuczestaicgch w wykonaniu ustug
przewidzianych umow a dziata tych lub zaniechanie mana byto przewidzié ani
unikna¢), Organizator mze zaproponow@d Klientowi ustugg o podobnym
standardzie.

7. Je&li Klient nie wyrazi zgody na realizacjustugi o zblkonym standardzie lub
realizacja takiej ustugi okea sk niemaliwa lub jej wykonanie dczyloby s
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z nadmiernymi kosztami, Organizator zobaxeny jest do zwrotu w gju 14 dni

dokonanej przez Klienta wptaty za ustug

8. Jezeli w trakcie trwania ustugi Organizator nie wykgaprzewidzianych w umowie
ustug stanowicych istota czs$¢ programu, jest zobowzany do wykonania
odpowiedniegoswiadczenia zagpczego. W sytuacji, gdy spetniengaviadczenia
zastpczego nie jest nmitiwe albo Klient z uzasadnionych powod&wiadczenia
tego nie przyt i odstpit od umowy, Organizator zapewnia Klientowi zwkatsztéw
za niewykonanéwiadczenia i powrédt do miejsca rozpeca imprezy lub do innego
umowionego miejsca w warunkach nie gorszychakireslone w umowie.

9. Odpowiedzialné¢ Organizatora nie m@ przewysz& dwukrotngci wartasci ustugi
nabytej przez Klienta z wytkiem szkdd na osobie.

10.Organizator nie jest finansowo odpowiedzialny zkosgly i zmiany w rezerwacjach
spowodowane sit wyzsza (wybuchy, powodzie, nawalnice, jary, zte warunki
pogodowe, wypadki, woinlub zagraenie wojm, stan wojenny, sabotapowstanie
zbrojne, niepokoje spoteczne, choroby, kwarantaimae).

11.W przypadku nadzwyczajnych okolicZzeo spowodowanych git wyzszm
uniemaliwiajacych wigciwa, zgodnie z programem realizaajstugi Organizator
jest zwolniony z przytego zobowizania. W takim wypadku Klient nie zadat
wedtug swego wyboru:

a) zapewnienia mu udzialu w ustudze zpstzej, o tym samym lub wigzym
standardzie, chybae zgodzi sj na ustug o nizszym standardzie za zwrotem
roznicy w cenie,

b) natychmiastowego zwrotu piedzy za wszelkie optacone i niewykorzystane
swiadczenia

W takich wypadkach klientowi nie przystuguje prawochodzenia odszkodowania

za niewykonanie umowy.

12.Organizator rezerwuje sobie prawo do anulacji usiogmowy przygcia osoby jako
uczestnika imprezy lub do dokonania zmian w opui&nym programie, o ile -
W jego oadzie - uzasadnigjto zaistniate warunki lub jest to niezime dla wygody
oraz bezpieczestwa Klienta.

13.0rganizator nie ponosi odpowiedziadod za nieterminowe wystawienie, odmew
wydania paszportu czy wizy lub odmewozwolenia wjazdu do Polski. Klient
zobowhzany jest do upewnieniagsczy data wanosci paszportu uprawnia go do
wizyty w Polsce. Koszty wydania paszportow i wianmpaszportow tymczasowych
pokrywa Klient.

14.Organizator nie ponosiadnej odpowiedzialrigi za r&nice wynikajce z waha
notowa kurséw walutowych.

15.Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cehygiusv przypadku wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu optat edbpwych, podatkow lub wzrostu kursow walut.
Zmiana ceny mze nasipi¢ najp&niej na 21 dni przed datrozpoczcia ustugi
okreslonej w umowie. Wzrost ceny upowda Klienta do rezygnacji z ustugi
w terminie 72 godzin od powiadomienia i uzyskanaatu catdci wptaconej kwoty.
Warunkiem uzyskania zwrotu piedzy jest anulowanie ustugi przez Klienta
w formie pisemne;.
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§ 5. ODPOWIEDZIALNO SC | DZIALANIE
PODEJMOWANE PRZEZ KLIENTA

. Za skutki wynikte z podania &dinych danych przez Klienta w formularzu, catkewit
odpowiedzialné¢ ponosi Klient.

. Koszty wszelkich ustug dodatkowych niewymienionyclw dokumencie
potwierdzagcym rezerwag lub koszty optat klimatycznych w niektérych
miejscowdciach musz zost& pokryte przez Klienta bezpednio w hotelu.

. Doba hotelowa, w zakaosci od konkretnego hotelu, rozpoczyna sigodzinie 14:00
lub 16:00 w dniu przyjazdu, a &ozy st miedzy 9:00 - 12:00 w dniu wyjazdu. Do
tego czasu pokoje powinny dyopuszczone wraz z bagani. Wszelkie koszty
zwigzane z dhlaszym korzystaniem z pokoju ponosi Klient. O godzmaozpoczcia

i zakaaczenia doby hotelowej Klient zostanie poinformowangez Organizatora.

. Klient zobowhzany jest od chwili rozpogzia ustugi podpordkowa sig wszelkim
wskazowkom i zaleceniom pracownikéw Organizatoratyczcych realizacji
programu imprezy oraz wskarporzadkowych.

. Organizator zastrzega sobie prawo rezania umowy z Klientem ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finagsh w razie raacego lub
uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonegaapku imprezy, zagrajacego
przeprowadzeniu imprezy, lub w przypadku, gdy zacrie Klienta jest niezgodne
z powszechnie przgfymi zasadami.

. Klient odpowiada za wyemlzone przez siebie szkody materialne oraz ma clzeki
pokry¢ straty z wkasnyclrodkow. Za szkody wymlzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadag ich prawni opiekunowie.

. Klient zobowhzuje st nie dziatg na niekorzy¢ Organizatora, jego pracownikow,
jak i innych partneréw wspotpraegych z Organizatorem.

. Klient jest zobowizany do nieobarania Organizatora kosztami poniesionych strat,
wydatkow, zniszcae i kosztéw, honorarium dla pethomocnika prawnegy cz
wszelkimi innymi wydatkami wyniklymi z naruszeniaatinkdw Uczestnictwa przez
Klienta.

§ 6. REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje dotygze hotelu powinny by kierowane do recepcji hotelu
podczas pobytu.

. J&li dana ustuga nie spetnia oczekiwaKlienta, powinien on natychmiast
zawiadomé¢ o tym Organizatora oraz ustugodawe formie pisemnej (e-mail, fax),
aby sytuacja ta zostata jak najszybciej rezana.

. Wszystkie oficjalne reklamacje musby¢ dostarczone do Organizatora w formie
pisemnej (drog elektronicza, faksem lub listownie) nie p@aiej niz w ciagu
mieshca po zakaczeniu imprezy.
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Jesli Organizator nie zostanie poinformowany o wpstiacym problemie podczas
trwania ustugi, mge to wplyraé na skuteczni@ rozpatrzenia reklamacji przez
Organizatora.

Organizator zwroci rinice kosztéw me¢dzy ustugami ujtymi w umowie, a ustugami
zastpczymi pod warunkienze wartd¢ ustug zasfpczych nie przekraczata wagto
ustug ugtych w umowie. Klient pokrywa koszty wszystkich dtkbwych ustug,
w tym zasgpczych, jgli sam wyrazit cl¢, aby z nich skorzysta

Organizator jest zobowdany rozpatrzg reklamaat Klienta w cagu 30 dni od daty
jej otrzymania.

§ 7. DANE OSOBOWE

Dokonupc rezerwacji elektronicznej przez wypetnienie fotanpa Klient wyraa
zgodk na umieszczenie swych danych osobowych w bazigctiaDrganizatora.
Organizator wykorzystuje dane osobowe Klienta jéelyw celu realizacji ustug
zamoOwionych przez Klienta. Degt do danych majpoza Organizatorem jedynie
zakontraktowani podwykonawcy ustugi, tylko i wgknie w sytuacji, gdy jest to
niezkedne dla zrealizowania Ustugi.

W wypadku wyraenia zgody Klienta w formularzu rezerwacyjnym Oligator ma
prawo przetwarza jego dane w celach marketingowych, zgodnie z psaep
Ustawy z dnia 29.08.1993 ochronie danych osobowych.

§ 8. JURYSDYKCJA

Umowa i wszystkie kwestie z qnizwiagzane podlegaj polskiemu prawu. Podstaw
prawrg jest: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugaalystycznych. Do
wszystkich spraw nieuregulowanych ninigjsrmowa stosuje s przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Strony kzda dazyly do rozstrzygnjcia spraw spornych w drodze negocjaciji.

W przypadku braku porozumienia, powodztwo wytaczapszed polskim gdem
pierwszej instancji, w ktorego adgu pozwany ma miejsce zamieszkania.
W przypadku powddztw o ustalenie istnienia umowgwiazanie lub uniewznienie,
jak tez o odszkodowanie za niewykonanie lub nieptle wykonania umowy,
stosownie do art.34 kpc, powddztwo ima wytoczy przed sdem wigciwym
wedtug miejsca wykonania umowy.



